TONG CONG TY BAO HIEM PVI CONG HOA XA HO! CHU NGHIA VIET NAM
- Poc lap - Ty do - Hanh phic

sé: .. 404, /}QP-PVIBH Ha Noi, ngay 25 thang ..£ nim 2014

QUYET B!Nl—l

Ban hanh Quy tic, Bing quyén lgi, Biéu phi Bdo hiém Du lich qubc té

~ TONG G1AM POC
TONG CONG TY BAO HIEM PVI

Can cir Ludt Doanh nghiép s& 60/2005/QH11 ngay 29/1 1/2005;
| Cian ctr Ludt Kinh doanh Béo hidm s 24/2000/QH10 ngay 9/12/2000 va Luat stra
déi, bbd sung mot s6 didu coa Luat Kinh doanh bdo hidm sé 61/2010/QI112 ngay
24/11/2010;
- Can of Gidy phép thanh 18p va hoat dong cia Téng cong ty Bao hiém PVI
<6 63 GP/KDBH ngay 28/6/2011 do B Tai chinh cap;
Ciin ot Diéu 1¢ Tong cong ty Bao hiém PVI ban hanh kém theo Quyét dinh s6
06/QDN-PVI ngay 29/7/2011 cta Hai dbng Quén tri Cong ty cd phan PVI;
~ Can cir Cong vin $6 4300/BTC-QLBH ngay 04/04/2014 cia B Tai chinh v/v ph¢
chuin san pham bao hiém;
Xé1 d& nphi ciia Giam dée Ban béo hiém Xe co gidi va Con ngudi,

QUYRET PINH:

Piéu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy 1ic, Bing quyén loi va Biéu phi Bao
hiém Du lich quoc t€.

Pidu 2: Quyét dinh nay ¢6 higu luc k& tir ngay 15/06/2014. Céc quy dinh trude ddy trdi
véi Quyét dinh ndy deu bj bai bo.

Piéu 3: Céc Pho Téng giam déc,,Ké to4n trudng, Chéanh vin phong, Giam dbe cac Ban,
Tong giam dbe / Giam déc cic cong ty bao hiém thanh vién chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay.

Nvui nhin:

- Nhv Pitu 3;

- CT HPTYV (dé bicdo);
- KSV (dé biét)

-1amu VT, XCGCN, 2.

ﬁfum‘ny Uuée Lim

PL.OL.11cHT i/l



TONG CONC TY BAO HIEM PVI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap- Ty do- Hanh phuc

QUY TAC

BAO HIEM DU LICH QUOC TE
(Ban hémh kém theo Quyét dinh 56 . A04./0b - PVIBH ngay . L8 thang S.. nam 2014
ctia Tong giam doc Tong cong ty Bao hiém PV

PHANI .
POI TUQGNG BAO HIEM

Pbi twong bao hiém theo Quy tac biao hi¢m du lich qudc té cha Tong cong ty Bao
hiém PVI (Sau diy goi 12 Bio hiém PVI):

- Cong din Viét Nam, ngudi nude ngodi dang cu tri hgp phap tai Viét Nam c6 do tudi
tir di 06 tuan tudi dén 80 tudi.

- Tré em dudi 10 tudi phai diurge mét ngudi tir 18 tudi trér 18n va khong bi mét hoiic han
ché ndng lyc hanh vi dén sy di kém va duge bdo hiém trong cung mdt Hop dong béo
hiém.

P1IAN Il
DINH NGHIA AP DUNG

I, Ngwdi dwge bao hiém: 13 ngudi cé tén trong Gidy yéu cﬁu bdo hiém, dirgc Bao
hi€ém PVI cép Gidy chirng nhén bdo hiém va hidu lyc bao hiCm da duge xac nhén.

2. Tubi ciia Ngwdi dwege bio hiém: duoc tinh theo nidm duong lich (tinh tir nam sinh
theo gidy khai sinh hodc chitng minh nhan dan hodc h§ chicu)

3. Céng ty ciltu trg khén cap 1a Céng ty ctu trg quéce 1€ diwge Bao hiém PVI uy
quyén va thay mit Bao hiém PVI thue hign cac hoal dong ciru tryy.

4. Thanh vién trong gia dinh: 13 vo/chdéng hop phap cia Nguoi dugc bao hiémz con
{con dé hodc con nudi), anh chi em rudt, anh qhi em dau/ré, ’bé me dé, bo me
vo/ehdng, 8ng ba, chéu, ngudi bz’i,o h¢ hop phap, bo dugng, mg ké hay con riéng cua
vg/chong eta Nguoi duge bao hi€m.

5. Nwée xuit hanh: 12 mréc Cong hoa xa hoi chit nghia Vigt Nam. Nuéce xuat hanh va
Nurdre cur tra s€ ¢ cung nghia va co thé sir dung thay the lan nhau.

6. Qué hwrong: 1a quéc gia noi Newdi duge bao hiém dwge sinh ra vashodc ¢6 quyén
cOng dan.

7. Hop dbéng bio hiém: La sy thoa thuin gitta ngudi duge bao hiém va Bao hiém PVI,

theo do Ngum duge bao hiém co nghia vy déng phi bao hiém dﬁy i va Bao hiém
PVI cung cap bao hidm theo cdc dibu kién, didu khoan caa Quy tic bao hiém nay.

Glay yéu ciu bio hlem, Gidy chirng nhin béo hiém, Quy tic bao hiém, cac sira déi
bd sung duge Béo hiém PVI chap thuin (néu c6) va céc thod thuin khdc bing vin
ban (néu ¢6) 1a bd phén khong thé tich rdi cia Hop dong b4o hiém.
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10.

11.

12.

13.

14.

13.

16.

17.

Thoi han béio hiém: 13 khoang thdi gian bao hiém 6 hi¢u luc, duge ghi trén (nay
chirng nhan bao hiém va bit ky Swa dbi bd sung nao di dugc Bao hiém PVI chip
thuén.

Bénh vién: 12 m{t co s& kham chita bénh hop phép dugce xay dung tai nudce s tai va

dap 1ing cac diéu kién sau:

- (o6 kha nang va phuong tién chdn dodn bénh, diéu trj va phiu thuat.

- C6 diéu kién thudn loi va c6 gidy phép cho viéc diéu trj ndi tri va ¢6 phiéu theo
ddi sirc khoe hang ngay cho moi bénh nhén.

- Khéng phai 1a noi dung dé nghi ngoi hodc didu dudng hay mot co s& dic biét

danh riéng cho nguoi gia, hodc dé cai nghién nrou, ma tiy, chét kich thich hogc
dé didu tri céc cin bénh rdi loan t4m thin, phong.

Bac s§: 14 ngudi co gidy phép hanh nghe kham chita bénh hyp phap theo luét caa
nude s¢ tai noi N gum duge bao hiém diéu tri va chi thae hlen viée diéu tri cho
Ngudi duge bao hiém trong pham vi linh vic chuyén mon va gidy phép hanh nghé
cua minh, nhing loai trir trudmg hop B4c s§ la thanh vién trong gia dinh ¢la Ngudoi
duge bao hiém.

Tai ngn: la sy ki¢n bat ngd hay Khong ludng trude, gy ra bdi mdt lyc tir bén ngoai,
manh va cé thé nhin thiy duge, tac dong lén co thé Ngudi duge biao hiém trong thoi
han bao hiém, 13 nguyén nhan tryc tiép ddn dén tir vong hodic thurong tit than thé cho
Ngudi duge bao hiém va xay ra ngoai sy kim sodt ciia Nguoi duge bao hiém.

Om dau: L2 tinh trang co thé ¢4 ddu higu ctia mét bénh ly khac vdi tinh trang stc
khoe binh thudng cén thiét phai diéu tri y t&.

Tinh trang khan cip: 12 tinh trang strc khoé ciia Ngudi duge bao hiém thay déi dot
ngdt, ngau nhi€n phéi ¢6 sy can thiép dicu tri y té ¢ip clu hodc phau thuit dé tranh
de doa dén tinh mang.

Tan tit: 13 hau qua cla 6m dau hay (huong 14t, va bit ky triéu chimg, di ching hay
bién chimg ndo clia né. Trong trrdng hop 13 mot thwrong tat thi né bao gdm tit cd
thuwong tat phat sinh tir ciing mdt sy kién hay mot loat céc su kién ké tiép nhau.

Thwong tit: 13 thuong tit thin thé (loai trir cac loai bénh tim thin) phat sinh toan
bo va duy nhét tir mdt tai nan, ddc ldp voi tit cd nhimng nguyén nhén khac (i) trye
tlep dan dén tir vong trong vong 12 thang (lich duong) ké tir ngay tai nan, hoic (ii)
cén thiét phai ¢ diéu tri y (€ vi/hodc phiu thudt,

Thwrong tit toan b$ vinh vién: 12 thuong tat tir 81% rd 1én hodc mit hoan toan kha

nang lam cong viéc thuong lam hoiic bi mat hoan toan kha niing lao dfng trong vong

52 tuln lién tuc va sau khi két thic thoi han nay khéng c6 hy vong strc khoé duge
cai thién.

Thwong tit hay & 6m dau trim trong: Khi 4p dung déi véi Nguoi duge bao hiém (hi
duoc hidu 14 tinh trang strc kho€ ciia Ngudi duge bao hidm cén cé phac db diéu tri
cua mot biac sy va theo § kién cfia bac s§ thi Ngudi duge bao hiém khong du sire
khoé dé thuc hién hay tiép tuc chuyén di cua minh. Khi ap dung d4i v&i mdt thanh
vién trong gia dinh clia Ngudi duge bio hidm, khai niém nay duge hidu 13 tinh trang
thiong tich hay 6m dau duge bac s§ xdc dinh 1a nguy hidm den tinh mang v khién
cho Ngudi dugc bao hiém budc phéi tri hoan hay huy bé chuyén di.
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23.

24.

25.

Benh c6 sin: 1a tinh trang sirc khoé ciia Ngudi duge bao lucm da duoc chén doan
mic bénh; hodc da xudt hién triéu chimg ma thong thudng cin phai di kham, diéu
ri; hofc do ¢6 tinh trang d6 ma chuyén gia y té dd khuyén 14 Nguoi duge bao hiém
nén didu tri, bat ké Ngudi dwgc bio hiém da thue hién diéu tri hay chua, xay ra vao
bét ky thdi gian nio rong vong 12 thang trudc ngdy tham gia bao hiém.

M4t mt chi: 1a tinh trang bi cit ol mdt canh tay tai vi tri tir ¢b tay trd 1én hay mot
cang chin tai vi tri tir mat ca chan tro 1€n.

MAt mét: 1a mi todn bd hay mat vinh vién khé ning nhin cia mat.

Thubc ké theo don caa bac sy: 12 nhimg loai thudc dugc ban va st dung theo don
thudc cia bac s¥ va quy dinh cia phap luat.

Nim vi¢n: 1a vi¢c b¢nh nhan can thiét phai didu tri trong ngay va/hoic diéu tri ndi
tra ft nhat 13 24 gi®r va phai ¢o glay nhap vi¢n (va‘hojc ra vién) do bénh vién cap.

Dleu tri ngoai tri: 12 viéc didu tri y té khi Nguoi duge bio hLem can thiét phai diéu
tri 6m dau, bénh tat hodc tai nan tai bénh vién ma khong phai nam vién.

Hanh dfng khing bé: 1a mdt hanh dong hay su de doa bang bao lyc hodc hanh
dong gay ton hai dén cudc sdng cia con ngudi, tii sin vé hinh hoiic hitu hinh hay co
s& ha tAing ma ¢o y dinh hay muc dich ép bude chinh phu hay dat dén ching trong
tinh trang s¢ héi.

Dich bénh: Theo cong b ciia Co quan chirc niing.

PHAN 111
PHAM VI BAO HIEM CHINH

CHI PHI Y TE.

Quy#én loi bao hiém vé “Chi phi y t&”.

Piéu tri ngoai tra: bao gdm tién kham bénh, tién thude theo ké don ciia bac s¥, tién
chup X- Quang va 1am cac xét nghiém chan doan diéu trj do bic sy chi dinh t6i da
khoéng vuot qua gioi han quy dinh.

Dung cu y té can thiét cho viée dilu tri gdy chi (nhu bing, nep) vi phuong tién trg
giup cho viéc di bo do bac sy chi dinh.

Viéc tri li€u hoc bire xa, li€u phap dnh sang va ciac phuong phap diéu trj trong tu
khac do bac s¥ chi dinh.

Piéu tri rang, nlung chi dé giam dau rang cép tinh,

Diéu tri ndi tril (a1 bénh vién, duge bac sy theo doi chiit che, co diy di cac phuong
tién chan doan va didu tri. Ngudi duge bao hiCm s& duge nam tai bénh vién dia
phuong noi hg dang tam tri hoédc tai mét bénh vién thich hgp gan nhat.

Chi phi lién quan dén cude phéu thudt.

Tﬁng 56 chi phi phit sinh dwgc bdo hiém theo muc nay khdng viegt qud gici han
t6i da quy dink cho méi Chuong trink bdo hiém dwgc ghi trén Gidy chirng nhin
bdo hiém.

Phin Quyén lgi “Chi phi Y t6” khong bdi thedng eho nhimg trwdmg hop sau.
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Chi phi sir dung dich vy chiim soc theo yéu ciu dic biét.

Chi phi phﬁu thudt thim m¥, diéu tri c4n hoc vién thi, dung cu hé trg thinh va thi
lye, thude ké don cho nhitng trudmg hyp nay trix khi nhitng phiu thuét va dung cu do
can thiét dé didu trj thuong tit phét sinh duy nhiit tir mét tai nan trong théi gian bao
hiém.

c. Chi phi v té dugc Cong ty bio hiém khéc chi tra hodc do bén thir ba chiu trach
nhiém. Néu Bao hlem PVI di thanh to4n nhitng chi phi trén thi Nguoi duoce bao
hiém phai chuyén quyén doi bdi thudmng bén thir ba cho Bao hiém PVI va ¢6 nghia
vu hd trg Bao hiém PVI trong viée @ddi lai nhirng chi phi d6 tir cic bén thir ba.

d. Chi phi didu tri bénh tdm than, rdi loan thin kinh va mat tri.
e. Chi phi phat sinh tir viéc thuc hién sinh dé ké hoach hod gia dinh bang bi¢n phap

phiu thujt, co hoc, hay hoa hoc hogc didu tri chiva bénh vé sinh, cac chi phi lién
quan dén sinh no.

f. Diéu tri hay dich vu y té duge thye hidn khéng ¢ sir chi din cia bac s§; kham st
khoé hay kiém tra sirc khoé dinh ky khong phai 14 diéu tri hay chédn doan bat thudng
cho mét thuong tt xay ra.

g. Chy ghép ndi tang.

h. Chi phi cung cAp, duy tri hay chinh sita cic b phan gid, thiét bj higu chinh va thiét
bi hd troy té trir khi 12 thiét yéu truc tiép cho mdt ca phau thud.

1. CUUTRQ Y TE VA HO TR DU LICH.

Cong ty ciru trg khan cép s& thyc hién thu xép ho tro y té khéan cip cho Ngudi dwge

biip hiém. Trong trudng hop cin nhf{ng dich vu liét ke duc’gi dz‘iy, Ngudi duge bio

hiém hay dai dién Ngudi duge bao hiém phai lié}n hé ngay dén diém thyi:mg tryc cua

cOng ty clru trg, s6 dién thoa:l duge ghi trén gidy ching nhin bao hiém va/hodc s

dién thoai Hotline ctia Bao hiém PVI dé duoc giap do.

Khi lién hé yéu cdu ciru Irg, Ngudi duge bao hiém hay dai dién Nguoi duge bio

hiém phai cung cép nhirng thong tin sau ddy:

- Tén Ngudi duge bao hiém, sb Tlop déng / Gidy chimg nhédn bao hiém va théi han
béo hi¢m.

- 86 dién thoai, dia diém va tén ngudi lién hé.

- MO ta van tit tinh trang strc khoe thye té cha Nguoi duge bao hiém cin dugc ciu
trg.

Nhom c_huyén gia y t& cua Cong ty cinu trg dugce phép tiép xtc vai Nguoi duoc bao

hiém d& nam dugc tinh trang site khoé clia ho. Néu Ngudi duge bdo hiém khéng

tudn thn trach nhi¢m teén, Ngudi duge bao hiém s& khong duge nhan bét ky mét

hinh thtrc ciru tro y té nao, trir phi cé 1y do hop 1y dé chimg minh rang ho khong thé

thue hién dugce nghia vu trén. Sau khi danh gid, Cong ty clru trg khén cap s€ cung

cap dich vu va thanh todn cdc hoa don phat sinh nhur quy dinh trong didu kién va
diéu khoan ciia quy tic bao hiém nay.

1. Dich vu hé trg du lich

a. Dich vu thong tin trude chuyén di: Cong ty ciru trg khin cép s& cung cdp céc thong
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tin lién quan dén thd tuc lam thi thue va yéu cdu tiém chung & nude ngodi cho
Nguoi duge bao hiem.

b. Théng tin v& dai st quan: Coéng ty ciru trg khén cip s¢ cung, cap céc dia chi, s6 dién
thoai va gi® lam viéc cila cdc lanh s, céc dai sir quan gin nhét rén pham vi toan thé
gidi cho Ngudi duge bao hiém.

c¢. Théng tin v& dich thuat: Cong ty citu (rg khin cip s& cung cip tén, dja chi, 56 dién
thoai va gid lam viéc cla cic co quan dich thuat trén pham vi toan thé gidi cho
Ngudi duge bao hiém.

d. Théng tin v& vin phbng luat: Cong ty ctu trg khin cip s& cung cz’ip tén, dia chi, sb
dién thoai va gi¢ lam viée cia cic Van phong ludt su va cac c6 van phap luft trén
pham vi toan thé gi&i cho Ngudi duge bao hiém.

¢. Théng tin v& nguoi cung cép dich vu v té: Cong ty ciru trg khan cip sé cung clp
thong tin li€n quan dén bac s¥, bénh vién, phong khidm bénh, bac s§ nha khoa va nha
khoa trén pham vi toan thé gi6i cho Ngudi duoc bao hiém.

2. Vin chuyén khin cip

Trudmg hop Ngudi duge bao hiém bi 6m dau hoic thurong tit nghiém trong cin phai
didu tri khdn cAp va néu céc phwong tign dleu tri y t& cin thlet khéng c6 sén tai noi
xay ra, Cong ty cuu trg khan chp sé& thu xép van chuyen cap ciru va thanh toén toan
b6 chi phi vin chuyén y té cp ciru Ngwdi duge bao hidm bang bét ky phurong tign y
té can thiét nao voi Phuo‘ng tién vén chuyén hidu qua va dén noi cd phuong tién diéu
tri thich hyp gin nhit va noi c6 kha niing cung cﬁp dich vu diéu trj y té diy du.

3.  Hobi hwong

Sau khi vén chuyen cap clra nhur ¢ myc (2) noi trén va néu trén phirong dién y hoc la
cén thiét, Bao hiém PVI s& thu xep va thanh toan toan bd chi phi dua Ngudi dugce
bao hiém hdi hurong vé bénh vién tai Viét Nam hoic qué huong b.mg mdy bay
thtrorng mai hay bang bt k¥ phuong tién vin chuyén thich hop véi diéu kién vé gbc
cta Nguoi duge bio hiém khéng cé gia tri hdi huong, va Nguoi dupce bao h1cm phai
ndp lai phin vé chua ding d6 cho Bao hiém PVI. Bat ky quyét dinh nao vé viée hdi

huong cia Nguoi duge bao hidm phai duoc sy nhét tri cia bac s¥ thco doi va Bao
hiém PVI.

4.  Bao lanh thanh toan vién phi

Thong qua Cong ty ciru trg, Béo hiém PVI s& thu xép bio lanh thanh toan céc chi
phi y té can thiét phat sinh tir thuong tat/6m dau thugc pham vi bao hiém khi hoa
don thanh toan vurgt quéa 50.000.000d6ng/ngudi/chuyén di

5. Chi phi dn & di lai bé sung

Bao hiém PVI s& chi tra chi phi trong duong 01 vé mdy bay loai thong thudng cho
thanh vién trong gia dinh hodic Nguoi di kém c¢6 tén trong hop dong bao hiém Tld.}/
tr vé Viét Nam va cac chi phi an, &, di lai ma Nguoi duge bao hiém, thanh vién
trong gia dinh, hodc Nguoi di kém c6 tén trong Hop dong bao hiém nay phat sinh
thém do Nguoi duge bao h1ém can thiét phai diéu tri thuong tét hodc 6m dau thude
pham vi bao hlcm cda quy tdc nay. Chi phi tdi da cho médi nguoi khong qua gidi han
quy dinh cho méi chuong trinh bao hiém, voi diéu kién vé gdc cia thanh vién trong
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gia dinh va Ngudi di cung 46 khong ¢6 gid tri hdi huong va ho phai ndp lai phén vé
chua ding do6 cho Bao hicm PVL

6.  Chi phi cho nguéi thian di thim
Bao hiém PVI s thu xép va thanh toan 01 vé may bay khir hbi loai thong thuong
cho 01 nguoi thin sang thiim Ngudi dugc bao higm néu Ngudi dugc bio hiém phai
nim vién didu tri ndi tru trén 10 ngay lién tuc hodc tir vong & nudc ngoai. Chjq phi toi
da khong vugt qua mire gidgi han phu quy dinh trong moi chuong trinh bao hieém.

7. Pwa tré em hoi hwong.

Néu tré em du6i 14 tudi di kém véi Ngudi duge bio hiém khéng c6 ngudi chim sée
& nude ngoal do Ngudi duge bao hiém bi thuang tit, m dau bénh tit nghiém trong,
phai ndm vién hodc tir vong, Bao hiém PVI s& chi tra chi phi an, ¢ phat sinh va 01 v¢
mdy bay héi huong loai thong lhuon% dua tré em d6 vé Viét Nam hodc Qué hirong
VOl dleu kién phai ndp lai cho Bao hiém PVI phin vé chira ding cia tré em do. Chi
phi t&i da khéng vugt qua mire gidi han phu quy dinh trong moi chuong trinh bao
hi¢m.

8.  Van chuyén thi hai/chdn cit/maj ting

Trong truong hep Ngudi duge bio h1cm tir vong, khi duge sy chép thudn trude caa
Bao hiém PVI, Cong ty ctu tro khin cip s& gitp thu xep cac thd tuc cin thiét va
chiu trach nhiém thanh toan toan b§ chi phi van chuyén thi hai Ngwdi duge bao hiém
trd vé Viét Nam hodc Qué hwong clia Nguoi duge bio hidm, hoiic Cong ty ciru tro
kban cap s&€ thu x&ép va thanh todn cac chi phi mai tang tai chd cia Ngudi duge bao
hlem néu co yéu céu cia gia dinh Ngudi dugc bao hidm. Chi phi an tang chi bao
gom cic chi phi lién quan dén cac dich vy va 46 ding cho viée thu xép ma chay bao
gbm tidn quan tai, chi phi chén cét hay hod ting tuy theo phurong thirc ma thén nhin
cna Ngudi duge bdo hiém lua chon. Giéi han chi phi tdi da khong vt qua mire gidi
han phu quy dinh trong mdi chwrong trinh bao hiém.

Luu y: Nguoi diege bio hibm phéi cé sw chip th ugn ciia Bde hiém PVI trude khi
phdt sinh chi phi quy dinh trong cic muc tic (2) den (8) trong phin ndy va toan bp
nhitng dich va di phai do Céng ty citu tro khin cdp tién hanh.

III. BAO HIEM TAI NAN CA NHAN

Trong trudng hgp Ngudi duge bao hiém tr vong hoic thuong tat vinh vién do tai
nan xdy ra trong vong 12 thang ké tir ngdy tai nan véi didu kién 13 nguyén phan gay
ra tir vong hoiic thirong t4t d6 phai phat sinh trong thdi han bao hiém, Bao hiém PVI
s€ thanh toan cho Ngudi duge bao hiém tdi da mac gidi han quy dinh trong moi
chuong trinh bao hidém. Cac truong hop duge bao hiém bao gom:

a) Tirvong.

b) Mui hode mit hodn toan hai mét

¢} Hong hoan toan chirc ning nhai va noi

d) Mit hoac liét hoan todn hai tay (tir vai hofic khuyu xudng) hogic hai chén (ti
hang hoze dau gbi xudng)

¢) MAat ca hai ban tay hoac hal ban chén, hodic mit mdt canh tay va 1 ban chan,
hogc mdt canh tay va mdt cting chén, hodc mot ban tay va mot cang chan, hoic
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mot ban tay va mdt ban chan.

) Mit hoan toan kha niing lao dong va 1am viéc (toan bd co thé bi té liét, bj
thuong din dén tinh trang nam liét givdng hodc din dén tan tit toan bd vinh
vién).

Gidi han tdi da duwoc bdi thudng cho bit ky hay toan bd céc sur kién bao hiém phat

sinh trong phan nay s& khong vuot qua 100% S6 tién bao hiém clia mdt trong céc

muc 6r (a) dén (f) néi trén.

Trudng hop Nguoi duge béo hiém tir vong lam phét sinh trach nhiém bao hiém,
Ngudi droe thu hiréng quyén loi s 1a ngudi thira ké hop phép theo luit Viél Nam
trir khi dé ¢6 sy chi dinh khédc ctia Ngudi duge bao hiém bing vin ban giri cho Béo
hiém PV1 trude dé.

Quyén loi “Bao hiém tai nan con ngudi” khong ap dung dbi véi Ngudi drge bao
hiém ¢6 dd tudi tir 70 trd 1én.

IV. TR CAP TIEN MAT KHI NAM VIEN

Bio hiém PVT s& tra 600.000 dbng cho mol ngay diéu trj, téi da dén giGi han quy
dinh trong mdi chuong trinh bao hiém néu Ngudi duge bao hiém phai nim vién
trong thai gian & nude ngoai. Viée thanh todn s& duoc thire hién sau khi két thae thoi
gian nim vién,

V. HO TRQ CHI PHI HOC HANH CUA TRE EM

Trong truong hop Ngudi dugce bao hiém bi tir vong do tai nan va vao ngdy xdy ra tai
nan, Ngudi dugce bao hiém e mét hodc nhiéu con (voi didu kién tré em nay dudi 18
tudi hodc duéi 23 tudi hién dang tham gia hoc chinh khod tai céc trudmg dai hoe hay
cao dang duge nha nudce cong nhén), Bao hlcm PVI s& tra sb tién bao hiém theo quy
dinh tai m6i chuong trinh bao hiém cho mdi ngudi con nhung khong qué 02 ngudi
con.

Quyén lgi bao hiém nay s& chi duge thanh todn mdt lan cho tré em ma khong phy
thudc vao vige nhimg dira tré do c6 duge bao hiém theo mot Hop déng bao hiém hd
trg khéc ctia Bao hiém PVI ma bd me ching da tham gia hay khdng.

‘ ~ PHANIV ‘ ]
LOAL TRU CHUNG AP DUNG CHO TOAN BQ CAC PHAN

Quy tic bao hiém nay (bao gbm ca cac Pham vi bao hiém bd sung) s€ khong bao
hiém cho nhimng tdn that thiét hai phét sinh tir:

1.  Bénh c6 sin hay khuyét tht bAm sinh, nhiém HIV, AIDS va cdc bénh lay nhiém qua
dudmg tinh duc, bénh lién quan dén ALDS, dich bénh,

2. Céc bénh duge liél ké sau diy cho dd *dy ra trude hay trong thdi han bio hiém:
bénh ui, chimg thodt vi, amidan din dén phau thuft, di tit vich ngin miii hodc
xurong xoidn miti, cudng tuyén giap. duc nhan mét, bénh xoang phai phiu thujt, bénh
lac mang trong tir cung, bénh lao, ro hiu mén, viém ti mat, s6i cac loai, dj tit hay
bénh v¢ bang quang hoic niéu dao, cao huyét ap hodc bénh tim mach, u da day hodc
ta trang, Lat veo ngdn chén ra ngoai, tat ca cac loai u théng thudng hay u 4c tinh, ung
thu, rdi loan méu hay tuy xueong, bénh dai duéng.
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10.
11.

12.

Tu sét, c6 y dinh hodc ¢d ¥ gy thuong tich trén thin thé, than kinh, rdi loan tAm
thin, dién loan, say thai, pha thai, sinh dé, bénh hoa liéu, sit dung chét co ¢dn, chit
kich thich (ma tuy), cdc dung moi ma khong co sy chi dinh cia bic s§ hanh nghé
hop phdp, didu tri ring trir khi didu tri nhitng riing t nhién con tét bi hong do hiu
qua ciia tai nan.

Tu vong hodc thuong tit hodc cac chi phi lién quan tryc tiép hay giédn tiép gdy ra bal
holic gop phin vao hay phét sinh tir héng héc hay khong hoat dong tai bit ky thi
diém nao cia may vi tinh, thiét bi dién, dién ti, thiét bi hay phwong tién xir Iy dir
ligu, tmycn thong, vi mach, vi mach kin, mach tich hop hojc cac thiét bj trong tu
hoiic bit ky phin mém may tinh nao, cho du tai sin d6é thude Ngudi dugc bao hiém
hay khong, va do d6 khong nhédn dién chinh xéc hodc xir Iy ngdy thing pidng nhu
thue t& vashodc luu gitr hofic duy tri qua trinh hoat djng hodc khong truyén dat chinh
xac cac dit li¢u, thong tin, yéu cau hodc cac huéng din do két qua caa viéc khong
thé xa Iy ngay thang nhur thue 1 hojic khéng thuc hién duge cédc 1énh duge 1ap trinh
do hiu qua cua viéc khong ¢é kha ning xi7 Iy ngay thang nhu thuc 1€, gdy ra nhiing
mét mat v& dit lidu hodic khong ¢6 kha ning lwu trit hodic duy trl hodic xir Iy chinh xéc
cac dir lidu tai bét ky thdi diém nio.

Tai nan trong khi tham gia vao (ké ca truong hop luyén tdp hodc theo chuong trinh
bét budc) bit ky mén thé thao hay cic mon thi ddu nao mang tinh chuyén nghiép hay
nghiép du holic cac mén thé thao ddi khang, cac cude dua (trir dién kinh), dua ma (5,
leo vach d4 hay leo nui ké ca co sit dung ddy leo hay thiét bj hd trg khac, kham phd
hang d6ng, truot tuyét, nhao 16n trén khong, nhay di, di s¥n bing ngua, 1én xudng
may bay trir khi 13 Neudi duge bao hiém véi te cach 12 hanh khach ctia hing hing
khdng dugc phép ding ky kinh doanh, tham gia vao céc cong vi€e chan tay hay cong
viéc nguy hiém co6 lién quan dén viée sir dung may moc thiét bi.

Leo bd 1én dd cao hon 5.000 mét $0 voi mat nude bién hodc sir dung binh khi lin
sdu hon 20 mét so vo1 mit nude bién.

Nébi loan va dinh cdng, chién tranh (cho du ¢é tuyén bd hay khéng), xam luoc, hinh
dong ngoai xdm, ndi chién, cach mang, bao loan dan sy, tham gia vao lyc lugng

quén d61, hay cong an, hodc don vi thi hanh ludt.

Lién quan mét cach trire tiép hodc gian tlep téri cdc “Hoat dong khing bd” nhu dinh
nghia trong quy tic nay. Loai trir ndy vin dugc 4p dung cho dd cé6 mot nguyén nhin
hay sy kién nao khac, dudi bat ky hinh thire nao, dong gop déng thoi hogic dan tdi
thiong tit than thé.

Sy phén hach ctia hat nhan, hdn hop hat nhin hodc nhidém phong xa

Ngudi duge bao hiém ra nuée ngoeai vi muc dich chita bénh hay cham séc y té
Ngudi duge bao hfiém phuc vu trong nganh hai quén, luc quéin di cong tac hofic thuc
hién nhiém Vi, tien hanh cac hoat dfng hay tham gia thir nghi¢m cac loai phuong
tién vin chuyén, duge thué hay duge phén cong thuc hién céc cong vi€e 0 ngoai

khoi, khai mo, chyp dnh bang may bay hay xur ly cac loai chat nd, vii khi, dan dugc
(trr khi duge su chap thudn trude bing vin ban ciia Bao hiém PVI),

Ngudi duge bao hiém khong du sirc khoé dé di chuyén hoic di chuyén trai voi 16
khuyén cia Béc s¥.
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~ PHANYV ‘ , ,
PIEU KIEN CHUNG AF DUNG CHO TOAN 9B() CAC PHAN
(bao goém ca cic Pham vi bao hiém b sung)

Ngudi duroe bao hiém va ngudi yéu ciu bdi thuong phéi tuén tha va thyre hién diy
& nhitng didu kién, diéu khoan, diém loai trir va sira d6i bd sung cua quy tic bao
h1em nay, va tinh trung thue cia nhitng 161 khai bao va nhitng chi tiét ké khai trong
glay yéu céu bao h1cm va tht ca cdc khai bao khac ciia Ngudi yéu cAu bao hiém s& 1a
didu kién tién quyel d6i voi bt ky trach nhi¢m thanh toan béi thuémg nao ciia Bao
hiém PVI theo quy tac bao hiém nay.

Quy tic bao hiém nay chju sy didu chinh theo Luét phap Nude Cong hoa Xa hoi
Cht nghia Viét Nam va bt k¥ tranh chép phat sinh theo quy tic bio hiém nay s&
dirgc giai quyét bai Toa 4n Viét Nam.

Bao hiém PVI vi Ngudi duge bao hiém c6 thé hay hop ddng trong céc trudng hop
sau:

— Bao hiém PVI khéng thu duge phi bio hiém theo dung thisi gian thoa thuin.

— Visa cta Ngudi duge bao hiém cho chuyén di b tir chéi. Trong truong hop nay,
Bio hiém PVI sé& hoan lai cho Ngudi dugc bio hiém 80% khoan phi bao hiém
da ndp nhung khong nho hon 100.000 ddng, v4i diéu kién 13 Nguoi duge bao
hiém phai cung c¢ip cho Bao hiém PVI vin ban tir chdi Visa cua lanh sy quén
lién quan.

— Bao hiém PVI yéu cdu hiy hgp dong: Bao hiém PVI s& hoan lai cho Ngudi dugc
bao hiém 100% khoan phi bao hiém d4 nép.

— Ngudi duge bao hiém véu ciu hity hgp ddng trude chuyén di (vi nhimng ly do
khac): Béo hiém PVI s€ hoan lai cho Ngudi duge bao hi€m 50% khoan phi bao
hiém di ndp.

Hop dong bao hiém chi ¢6 hiu lyc khi Béo hiém PVI da nhan duge diy di phi béo

hiém (trir khi ¢6 thoa thudn khac bing vén bin).

Bao hiém PVI ¢6 trach nhiém xem x¢€t, gidl r.luyet va thanh toan tién bao hiém trong
vong 15 ngiy ké tir ngady nhén dugc div du hd so hop 14.

S tién bao hiém duge trd cho Ngudi duoc bao hiém hodc nguoi thira ké hop phap,
hodc ngudi duge uy quyén hgp phép.

lrong vong 180 ngay ké Lir ngay nhin duge thong bao tir chdi trich nhiém cua Bao
hiém PVI, ndu Ngudi duoc bio hiém khong ¢6 y kién bang vin ban cho Bao hiém
PVI, hé so s& khong duge Bao hiém PVI xem xét gidi quyét.

Trong truong hop Bao hidm PVI da thanh toan bdi thudng theo quy tic ndy, Bio
hiém PVI s& duge thé quyédn Ngudi duge bao hiém dé nhan quyén dugc bdi hoan
hoic durgre bdi thiromg cia ngudi thir ba va nhimg khodn ddi lai duoc tir bén thi ba
d6 sé thude s& hiru cia Bao hiém PVL

Béo hiém PVI s& khong tryc tiép thanh toén chi phi y t¢ trir phi céc chi phi d6 dugc
dy tinh 1a vuot qua 50.000.000 dong va viéc thu x€p thanh todn dé phai 1a do Béo
hiém PVI va Cong ty ctu tro khin cdp thyc hién.

Bao hiém PVI va Cong tv clru trg khin cé‘ip khéng chiu trach nhiém trong viéc
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12.
13.
14.

15.

16.

khéng thue hién cung cép céc dich vy hodic tri hodn cung cﬁp dich vu do b dinh
cong hay nhimg tinh trang ngoai su kiém sodt cua minh, bao gdm nhung khéng gidi
han & didu kién khéng cho phép bay hay co quan hanh phap khong cho phép Bao
hiém PV1/ Céng ty ety trg khdn cdp cung cdp céc dich vu da.

Pham vi béo hiém cho tht ca cdc phan trix p‘nan " Chi phi Ciit bét hay huy bé chuyén
di" bat diu tir thisi diém hoan tat tha tuc xudt canh tai Viét Nam va két (hic vao ngay
héi huong Viét Nam hodic vao e 24 giv ngay cudi cing chia thdi han bao hiém, tuy
theo thoi diém nao sém hon s& duoe 4p dung. Pbi voi pham vi phén " Chi phi Cit
bdt hay huy bo chuyen di" hiéu lrc bao hiém bit dau k& tir ngay phat hanh Tlgp
ddng bao hiém va két thue vao ngay bat dau 16 trinh nhu quy dinh truéc chuyén di,

Thi han t6i da cho mét chuyén di 14 180 ngay lién tuc.
'I'4t ca cac mirc trach nhiém déu duogce ap dung cho mot (01) chuyén di.

Gi6i han tudi dbi véi ngudi duge bao hiém quy dinh trong quy tic bao hiém nay 14 it
nhat 6 tuéin tudi dén toi da 1a 80 tudi. DOI voi ngudi duge bao hidm co d§ tubi tir 70
tré 1én sé& khong duge hudng quyén lgi bao hiém phéan “Tai nan con ngudi”.

Trudng hop Nguwdi duge bao hiém _khong tuéin theo Thu tuc khiéu nai hodc khong hd
trg dleu tra khiéu nai co thé din dén khudce tir don khidu nai va neu bat ky khiéu nai
nao cb v gian 14n hoiic b théi phong mét cdch qua mirc hodc néu cé khai bao hoic
trinh bay gian ldn nao, Bao hiém PVI ¢6 quyén tir chéi mot phin hodc toan bd Sé
tién bdi thudng.

Thai han khéi ki¢n v¢ hop dong bao hiém la 03 nam ké tir thoi diém xdy ra su kién
bao hiém.

- ~ I:HAN YI » b4
THU TUC YEU CAU TRA TIEN BAQ HIEM

H& so khidu nai phai duoc giri kém day db bing chimg theo yéu céu clia Bio hiém
PVI trong trudmg hop tir vong, 6m dau, tan tit, thwong tat hay thiét hai dan dén phét
sinh khiéu nai theo quy tic bao hiém nay va Nguoi duge bao hiém khi co }eu cdu
cua Bao hlem PVI phii cung cip toan bd chimg tir holic cdc théng tin cAn thiét cho
viée giai quyét bdi thudmg bing chi phi cia minh.

Ngay sau khi phat sinh sy kién bio hidm, sém nhét ¢6 thé va trong moi trurdmg hop
khéng qué 30 ngay ké tir ngay phat sinh su kién béao hiém, Ngudi duge bio hiém
phai thong bao cho Bio hiém PVI (c6 thé thong bao bing dién thoai, fax hodc béo
truc tiép), sau dé bing vin ban.

Céc gify t& cung ¢ip cho Bao hiém PVI bao gbm:
a. Trong trudng hop tai nan:

Hb so bénh &n ciia bénh vién hay cia bic s§ cung cip nhimg chi tiét vé tinh
chit cia thuong tat, mirc do va thoi gian cia thuong tat, Gidy ching nhan
thuong tit cda bénh vién (néu c6), bién ban cua cong an/Co quan cb thdm
quyén noi xay ra tai nan va truong hep tir vong phai ¢6 mot ban sao Gidy
chimg tir va bién ban diéu tra lién quan.

b, Trudng hop khiéu nai vé chi phi y &, hd tro clip ctru, chi phi huy bo/ cit ngan
Lhuven di, nhén hanh 1y chim, chuven di bi tri hoan, trg cap tién mat:
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Tét ca hod don, chimg tu, v&, cubng vé, hop dong hofic cac thoa thudn lién
quan tdi khiéu nai va trong trudng hop khiéu nai vé dleu tri y té phai cung cép
diy di hd so bénh 4n cla bac sy trong do ghi rd vé chén doan clia bénh tat
duge diéu tr va ngay thuong tat bat ddu x4y ra va ban tom til qua trinh diéu trj
bao gdm cé don thudc, gidy ra vién va cac dich vy diéu tri duoc cung chp.

¢. ‘Iruong hop thanh toan hd trg chi phi hoc hanh cia tré em cung cap thém:
Ban sao gidy chimg tr va ban sao ¢6 ¢ong ching Gidy khai sinh hgp 18 cua tré
em.

d. Truong hop kpiéu nai lién quan téi “Chuyén di bi tri hosin”, “Nhan hanh 1y
chdm” cung cap thém chirng nhén cia hing hang khong hoic hing chuyén che
ghi rd nguyén nhén, ngdy, gidr va khoang thoi gian bi tri hodn hodc hanh 1y b
chuy¢n cham,

e. Truong hop mét gidy t& théng hanh cung cip thém xéc nhén cia Cong an noi
xay ra viéc mat gidy t& thong hanh,
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PHAM VI BAO HIEM BO SUNG BAO HIEM DU LICH QUOC TE

(Dinh kém va mot phan khéng tach roi ctia Quy tic Béo hiém Du lich quoc té
ban hanh kém theo Quyet dinh 56 . 4{0{ QD PVIBH ngay ! I8 thing . S nam 2014
cua Tong gidm d‘oc Téng céng ty Béo hiém PVI)

1. NHAN HANH LY CHAM

Béo hiém PVI s€ thanh toan trén co s& gidi l’ld.Il mic trach nhiém bao hiém duge ghi
uén Bang quven lgi bao hiém du lich qudc te cho mbi Ngudi duge bao hiém dé mua
sim khén cip c4c vit dung vé sinh thiét véu hodc quan 4o khi hanh 1y cua ho tam
thor bj thét Jac it nhét 12 gidr ddng hd ké tir khi ho tdi nude dich dén & nuéc ngoai do
su chim tr&, chuyén nhim ho#c khong giao hanh 1y. S6 tién boi thudng t&i da cho
phén "Nhén hanh Iy chdm" khéng vugt qua gidgi han quy dinh cho mai chuong trinh
bao hiém.

Véi diéu kién la:
1. Viéc tri hodn phai duge x4c nhin bing van ban cia Hang hang khong trén co s¢

"Bién ban bat thuong d6i voi hanh 1y. hang hod" hoac bing vin ban do Cong ty
du lich thu x&p chuyén di giri t6i.

2. Viéc tri hoidn khong phal do hdu qua cia viéc bt gitr hay bi tich thu cia co quan
hai quan hay co quan thim quyén khac cua chinh phil.

3. Nguoi duge bao hiém phai chitng minh bing cac tai liéu (bao gdm ca ban gbc
hod don mua hang hgp phap) trong d6 ghi chi tiét viéc mua hang.

4. Bao hiém sé chdm dirt khi Ngudi dugc bao hiém d trd vé nude xult hanh.
2. MAT GIAY TO THONG HANH

Trudng hop Ngudi duge bao hidm mat ho chiéuy, thi thue hodc vé méy bay do mét
cip, mét trdm hodc tén thit bét ngd trong qud trinh du lich thudc pham vi bao hiém
cia don nay, Bao hiém PVI s& bdi thuong cho Nguoi duge bao hidm cac chi phi dé
xin cAp lai gidy théng hanh @6 cling nhu cdc chi phi hgp 1y phat sinh thém do an & di
lai trong khi 1am lai cac gidy to va chi phi héi _huong clia Nguoi duge bao hiém do
vé hdi huong cta ho khdng c6 gia tri, nhung 161 da khéng vugt qua gidi han chi phi
quy dinh cho méi churong trinh bao hiém.

Véi diéu kién la:

1. Bao hlém PVI s& khong chiu trach nhi¢m bdi thuang cac khiéu nai theo phan
nay néu trong vong 24 tiéng dong hé, hodc ngay lap tic sau khi Ngudi duge bao
hiém nhén bidt dugc viéc mAt tai 1iéu nhir di néi trén ma khong théng bao tinh
trang mét d6 dén Cong an hoiic Co quan c6 thim quyén va iy xdc nhan cia
céng an, co quan cb thim quyén bing ban (wdng trinh.

2. Béo hiém PVI s& khéng chiu trich nhi¢m theo phin bdo hiém nay néu Nguoi
duge bao hiem dé hd chiéu, vé may bay hay tai li¢u du lich & noi cong cfng va
khéng tréng coi céin thin va viée bat cin nay din dén giy t& du lich bj mat hoiic
ton that.

3. Gioi han tdi da cho mgt (01) ngay @n ¢ di lai 1a 10% cua s4 tién bao hiém quy
dinh cho quyén loi “Mét gidy t& thong hanh”.
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4. Chi phi bdi thudmg vé may bay dugc tra theo loai vé théng thuomg.
3. CATNGAN HAY HUY BO CHUYEN BI

Neudri duge bao hidm s& duge bdi thudng khoan (ién mé Ngudi duge bao hiém &4
dat coc cho cong ty du lich, hodc céc chi phi di lai ting 1én do phii thay thé phuong
tién vén chuyén khic (bing phuong tién kinh ¢ nhét) hofic cdc chi phi an & di lai,
nhung khéng vugt qué gidi han chi phi quy dinh cho mdi chuwong trinh bao hiém.
Nhirng chi phi phét sinh trén s& duge bdi thudng xuit phat tir nhitng nguyén nhan
sau day:

—  Ngudi duge bao hidm i vong, 6m dau, thuong tat nghiém trong.

— Thanh vién trong gia dinh cta Ngudi duge bao hiém, nguoi cong tac kinh doanh
hay ngudi ciing chuyén du lich duge bao hiém trong ciing Hop dong bao hiém
ndy bi t& vong, 6m dau hay thurong tit nghiém trong,.

—  Ngudi duge bao hiém phai ra lam nhén chirng, ¢6 gidy tridu tap cla toa an, hoi
dong xét xur hay bi cach ly dé kiém dich bat budc.

Vi diéu kién la:

1. Viéc bdi thudmg sé& dira trén co so ty 18 siéi vdi phfin'chua sir dung dén cua cac
chi phi &n & hay di lai tra truée do phai cat ngan chuydn di.

2. Khéng bdi thudmg cac chi phi phét sinh true tiép hay gian tiép tr viée mang thai,
sinh nd va cac bénh phu khoa hay dj tit cia Ngudi duge bao hiém.

3. Nhimg sy kién trén khong phat sinh tir tinh trang sirc khoé hay thé lyc hay bt
ki hoan canh nao khac anh huéng dén Ngudi dirge bao hiém, hay cac thanh vién
gia dinh hodc ngudi di cing chuycn di hay ddi tac kinh doanh cta Ngudi duoe
bao hiém ma Nguoi duge bio hiém da biét trude khi don bao hidm nay duge
cép.

4. CHUYEN DPI BI TRI HOAN

Trong trudng hop chuyén bay hay bat ky phuong tién véan chuyé én nio cia Ngudi
duge bao hiém bi tri hodn trong thoi han bao hidm do didu kién thoi tiét xdu, bai
cong, cudp phuong tién giao thong, 161 may moc hay ky thuit ciia mdy bay hay cac
phucmg tién van chuyén va viéc huy bé hay tri hoéin d6 hoan toan vuet ra khoi su
kiém sodt ciia Ngudi duge bao hiém.

- Té&i da 2.500.000 ddng cho 12 gidr lién tyuc bj tri hodin, hoic

- Téi da 10.000.000 ddng trong trrémg hop phét sinh chi phi di lai bing cic
phuong tién giao thong cong cong do hau qua truc tiép clia viéc tri hosin chuyén
di nhung chi v&i didu kign Ngudi duge bao hiém phai thay déi tuyén di do b
huy bé xac nhén gilt vé truée day.

Véi diéu kign 1a:
1. Thoi gian bi tri hodn chuyén di kéo dai hon 12 gid lién tuc, tir luc bit dau

chuyén di theo lich trinh cho dén khi chuyén di thuc su bét diu lai, hoic cho t6i

lic khéi hinh trén mdt phuong tién giao théng thay thé do hiang van chuyén thu
Xep.
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2. Sy tri hodin khéng phat sinh tir 16i cia Ngudi duge bao hiém quén khéng xac
nhan lai viéc dit vé trude hay 1am thu tuc trude chuyén di ding nhu qui dinh.

3. Viéc dit vé trude da duoe xdc nhan trude khi xay ra bai cdng 1am dnh rémg téi
hoat ddng chia hdng vén chuyén.

4. Gilly x4c nhan cua Hang vén chuyén phai duge giri kém theo hd so khiéu nai
khi khiéu nai theo Phan Quyén lpi nay cia don bao hiém trong d6 ghi rd nguyén
nhén, ngdy, thii gian chuyén di bi trl hodn, hodic hanh 1y bi tri hoan.

5. Khéng bdi thuong cho khiéu nai phat sinh tir dinh céng hodc bai cong di xay ra
tai thi diém phat hanh Hop ddng bio hiém, hoic phat sinh tir viée tich thu hay
giam cim cha bat ky co quan chinh phd nao.
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